
法 律 资 讯

社会治理与社会矛盾化解

专业委员会

2026 年 07 月第 06 期



《社会矛盾化解法律资讯》编委会

主 编：江 净

副主编：陆俐莎 黄淑红 汪积炯 袁 方

编 委：（按姓氏拼音）

程一鸣 傅 兵 樊亮生 顾晓燕 高 宇 管 瑜

郭毓敏 胡传斌 琚鋆浩 梁春程 乐 佳 李 杨

蓝宇曦 李泽山 马 佳 彭惠英 邱贵融 孙剑彬

施菊花 时瑞芳 苏蓉蓉 孙 哲 王国钢 王 敬

王俊杰 吴鸥翔 魏书宁 吴天扬 王 洋 谢 东

徐 辉 奚海麟 肖 婧 徐 均 许闻侯 叶诚豪

应少白 袁文钦 张东亚 周健炯 张胜道 张 伟

张 文 朱伟锋 李 敏 张王艳 王银银

本期编辑：郭伊凡

联系邮箱：guo.yifan@i-xinmin.com

http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=8eaf8e7928e448c3b0c47fecc8552d04
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=d5213a290256451f98a13f6575588cc9
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=838fd8b48f5747b8b27d670d1dd91680
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=55a6ad9131404867bdec4c405e0161b2
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=9cf266e18c254deeb37feae9a0559eb3
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=27dd285cf2724146b0d4891e90cf2d22
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=e156b0bb6f7c4ccfbf50ee285de367e4
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=d90f7a23f32e4d598662f29658506bc4
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=5676ff0f2a8f4acaba019529763f1e1c
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=6523ff02fd5548e291e918da97ba2e88
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=737d738be9d7416b937bbd1243428798
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=0a0b92eab7bb423b89a5222a01b6dff2
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=1ec300d0ece642838f8fe78ff197f204
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=dcaca3a6e76e4555b3205cb636c31ed2
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=5409313138224018a43a51265594fefd
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=3f9b0cd7f64e4617b0dfbd5388a763dc
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=77818a24739d4af7b001ed64593baa5b
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=3a5ec66f1751454d8a247e7ffff5eb9e
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=16b3be484f75419fb6bfc29e38dd971c
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=50d00721fc8f40a2b0eb2abddc8411fb
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=1963a8ab8eef44dfb016c180f9a3b20c
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=e67376e9f9404e3b89bcba062d3e86b7
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=c70a3e75cfc9429b8d7f2badbb09d3b4
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=824c92d7621647e9a5f4f43b387d21e4
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=b9d453294a8e4715be8277833ab9964c
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=eda0841c86ac416b8ada32d6c2de5a15
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=a084e585c1a14656836b3c26c38d8bcf
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=c1d856bd48474ad7b3f3093073ba6e77
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=e700be9643604e08aeb8cd87bfa7ea00
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=a13c9155cdfd43ca856c64efb0f30d30
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=504fe47d7bc943fdbac5b6928b977d57
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=d6e3932388e04974b2400e5b333fea03
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=a6ae1e6b38b944c8beb65eca42a6ff2d
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=9beaee10f33f47f5b5e60df36283c8d7
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=6a359c4e520c4983b29e8d66b8b23300
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=91545a62f9b449bf9df4af90a08f2ea3
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=71fdbf10d706411798939b1c74e4d856
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=aa56b641abed47ebafb7fb91e93c1053
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=e131f14f954644d385a37f70d552be96
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=bd5bd1a529734f05a80d0a8f1f24589f
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=4b235dc5c81e41e0903bf7de1f13405b
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=064df9dccc5646ef9ff45015034fe444
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=6ce056d3020f41f5bb6e94dde6802b17
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=8fbd7770d4ab4670b2106ba1cffaced0
http://credit.lawyerpass.com/lawyer.jsp?personId=61ca68b683904816b97a281a173ae980


目 录

一、行业动态

1、“最高人民法院法官讲坛”聚焦实质化解矛盾纠纷 张军强

调 扛起政治责任 做实标本兼治 推动矛盾纠纷源头化解、多元

化解、有序化解……………………………………………………1

2、国家信访局召开会议 总结上半年信访工作部署下半年重点

任务…………………………………………………………………3

3、国家信访局党组召开专题会议 传达学习习近平总书记在庆

祝中国共产党成立 105 周年大会上的重要讲话精神……………5

二、法律法规

1、《海南省 12345 政务服务便民热线管理办法》……………7

2、《国家信访局关于进一步规范群众来访登记工作的办

法》………………………………………………………………16

3、《济南市气象灾害防御条例》………………………………18



1

“最高人民法院法官讲坛”聚焦实质化解矛盾纠纷 张军强

调 扛起政治责任 做实标本兼治 推动矛盾纠纷源头化解、

多元化解、有序化解

国家信访局门户网站发布 2026 年 07 月 22 日

 人民法院全面推进信访工作法治化，不仅要以法治思维和法治方式实质

化解矛盾纠纷，更要在标本兼治、源头治理上下功夫。7 月 21 日下午，主题为

“标本兼治综合治理深入推进人民法院涉诉信访工作法治化”的“最高人民法

院法官讲坛”举行，最高人民法院党组书记、院长张军出席。

“近年来，人民法院践行‘抓前端、治未病’，做实立审执访一体化，提

高审判执行质量效率，从源头减少涉诉信访”“我们在村里设置 19 个法官工作

室，同村、社区一道，把婚姻家庭、小额债务这些常见纠纷化解在田间地头”

“我们让综治中心发挥‘搭台’作用，推动入驻部门履行‘唱戏’职责，合力、

成功化解一千多起小标的额涉诉涉执案件”“我们组织代表、委员、律师、乡

贤等参与听证，通过‘开门说理’解开群众心里的‘疙瘩’”“我们庭领导带

头接访，发挥‘银发法官’优势，不但接谈效果好，而且能够发现前端问题”

“领导干部要带头包难案、包复杂案，通过具体案件处理，教育引导法官把实

质化解矛盾纠纷的工作做到位”……北京高院院长寇昉，最高法立案庭庭长钱

晓晨、二巡副庭长陈学勇，墨玉县委政法委书记董勇、墨玉法院副院长张红霞，

娄底中院立案信访局副局长王小娥结合岗位实际和工作职责谈了体会。中央信

访联席办副主任，国家信访局党组成员、副局长金艳丽，中央政法委八局局长

吉涛作点评交流。

“推进涉诉信访工作法治化，是一项事关社会稳定、事关平安中国建设、

事关人民群众根本利益、事关人民法院工作全局的重要政治任务。”张军指出，

近年来，人民法院涉诉信访工作取得了积极成效，同时也面临新的更重责任，

重在做实标本兼治，增强立审执访各环节“纠纷止于我”的责任担当。要始终

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻习近平法治思想、

习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，提高对司法办案和矛

盾化解的关系、事后处置和前端预防的关系、案件办理与延伸治理的关系的认



2

识，立足司法审判职能推动矛盾纠纷源头化解、多元化解、有序化解。结合大

家的发言，张军对进一步做好人民法院涉诉信访工作提出四方面要求——

强化政治意识，做实服务大局。做好涉诉信访工作，是人民法院履行维护

国家安全和社会稳定职责的重要方面。要切实提高政治站位，以政治眼光看待

涉诉信访工作，切实扛起政治责任。要做深做实“从政治上看、从法治上办”，

依法实质化解矛盾纠纷，维护稳定、促进和谐。“解决问题的最大公约数，最

管用、最有效、最持久的方法就是法治！”

强化群众观念，践行司法为民。“做好涉诉信访工作，唯有真心与坚持！”

要树立和践行正确政绩观，把维护涉诉群众合法权益作为工作的出发点和落脚

点。要做实司法为民，牢记感受公平正义的主体是人民群众，站在当事人视角

同心共情，在法律框架内寻求矛盾实质化解的最优方案。要把涉诉信访作为送

上门的调查研究，举一反三查摆工作中的差距和不足，不断提升为人民司法的

能力水平。

强化系统思维，做实标本兼治。涉诉信访的源头在立案、审判、执行，深

层次反映出司法理念、审判能力、群众工作方法跟不上、不适应。要做实定分

更重止争，把立审执各环节的工作做到位、做到家，真正让人民群众感受到公

平正义。要进一步融入综治中心规范化建设，与各入驻单位形成解纷合力。要

做实“抓前端、治未病”，积极促推源头防范、前端治理，努力把矛盾风险解

决在萌芽、化解于无形。

强化责任意识，推进实质化解。化解涉诉信访必须在实质解纷上下功夫。

要落实院庭长包案化解疑难复杂信访案件和中级、基层法院院领导包案办理初

次申诉来访的工作要求，压实首办责任和属地责任，通过办理一个诉求促进解

决一类问题。要规范高效开展申诉信访听证，与有关方面合力化解“心结”。

要用好数字法院建设成果，以“一张网”统一办案办公系统赋能涉诉信访优质、

高效化解。

最高法审判委员会专职委员刘贵祥主持。中央纪委国家监委驻最高法纪检

监察组组长、最高法党组成员张荣顺，党组成员、副院长茅仲华、李勇，党组

成员、政治部主任孙镇平，党组成员、副院长高晓力，最高法干警代表参加。

地方三级法院干警通过视频形式交流学习。（记者 白龙飞）
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国家信访局召开会议 总结上半年信访工作部署下半年重点

任务

国家信访局发布 2026 年 07 月 15 日

7 月 14 日，国家信访局召开会议，深入学习贯彻习近平总书记等中央领导

同志重要指示批示精神，总结 2026 年上半年信访工作，部署下半年重点任务。

中央社会工作部副部长、国家信访局党组书记、局长李文章出席会议并讲话。

局党组成员、副局长李自军主持会议。局党组成员、副局长谢清华、牟海松分

别传达有关会议精神和工作方案。中央纪委国家监委驻中央社会工作部纪检监

察组同志到会指导。

会议指出，习近平总书记多次对信访工作作出重要指示批示，提出明确要

求，为做好新时代新征程信访工作指明了前进方向、提供了根本遵循。要认真

学习领会习近平总书记等中央领导同志重要指示批示精神，进一步深刻领悟

“两个确立”的决定性意义，坚决做到“两个维护”，全面履行为民解难、为

党分忧的政治责任，为营造安全稳定的社会环境发挥更大作用。2026 年上半年，

在党中央坚强领导下，在中央社会工作部统一领导下，全局干部职工深入学习

贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，全面贯彻落实党

中央、国务院重大决策部署，紧紧围绕“135”施工路线图，强化政治引领，贯

彻落实习近平总书记重要指示批示精神和党中央决策部署坚决有力；精心组织

保障，配合中央巡视工作阶段性任务顺利完成；注重强力推进，集中化解信访

问题取得显著成效；聚焦难点堵点，着力推进信访工作法治化走深走实；守牢

安全底线，维护政治安全和社会稳定有力有效；坚持从严治党，机关党的建设

稳步推进，树立和践行正确政绩观学习教育取得扎实成效。全国信访形势总体

平稳，信访秩序持续向好，在反映社情民意、化解矛盾纠纷、凝聚服务群众、

维护社会安全稳定等方面作出了新贡献。
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会议强调，要深刻认识当前信访形势，准确把握重点任务，紧紧围绕党和

国家工作大局，坚持以实干出政绩，全力以赴推动下半年重点任务取得实效。

要优质高效推动化解信访突出问题，强化工作调度、强化蹲点调研，压实工作

责任，进一步摸清底数、找准问题、精准指导。要锲而不舍推进信访工作法治

化，指导各地区各部门依法履职，打通用好做实法治化“路线图”，强力纠治

“四应四不”问题，精准履行提出“三项建议”职责，持续推进“双向规范”，

真正做到预防、受理、办理、监督追责、维护秩序“五个法治化”。要用好用

足信访工作“晴雨表”，更好地反映社情民意，集中化解信访矛盾，切实解决

群众急难愁盼。要动真碰硬抓好中央巡视反馈问题整改，严格落实整改责任，

建立完善整改落实长效机制，以实实在在的整改成效，向党中央交上一份合格

的答卷。

会议要求，必须严格落实管党治党主体责任，持之以恒加强机关党的建设，

做到自身硬、自身强。要持续深化理论武装，严格落实“第一议题”制度，把

学习贯彻习近平总书记“七一”重要讲话精神作为当前和今后一个时期的重要

政治任务，同深入开展树立和践行正确政绩观学习教育结合起来，同学习贯彻

习近平党建思想结合起来，确保各项工作取得扎实成效。要深入推进党支部标

准化规范化建设，持续严明纪律作风，动态排查廉政风险，不断提高拒腐防变

能力。要厘清信访部门职能职责，不断激发信访干部干事创业热情，努力创造

经得起实践、人民和历史检验的实绩，为全面推进中国式现代化建设作出新的

更大贡献。

局机关全体干部职工，中央单位实践锻炼干部和地方信访部门跟班锻炼干

部参加会议。
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国家信访局党组召开专题会议 传达学习习近平总书记在庆

祝中国共产党成立 105 周年大会上的重要讲话精神

国家信访局发布 2026 年 07 月 05 日

7月 3日，国家信访局党组召开专题会议，传达学习习近平总书记在庆祝中

国共产党成立 105 周年大会上的重要讲话精神，研究贯彻落实意见。中央社会

工作部副部长、国家信访局党组书记、局长李文章主持会议并讲话。局党组成

员、副局长李自军、谢清华、牟海松出席会议，并作交流发言。

会议指出，习近平总书记的重要讲话高屋建瓴、思想深邃、内涵丰富，是

一篇马克思主义的重要文献，为以中国式现代化全面推进强国建设、民族复兴

伟业提供了根本遵循。要在学习贯彻习近平总书记重要讲话精神上走在前、作

表率，在深学细悟上下功夫，充分认识习近平总书记重要讲话的重大现实意义

和深远历史意义，深刻理解把握我们党 105 年不懈奋斗创造的伟大成就，进一

步深刻领悟“两个确立”的决定性意义，增强“四个意识”、坚定“四个自

信”、做到“两个维护”，切实增强历史荣誉感、责任感和使命感，牢记为民

解难、为党分忧的政治责任，全面履行信访工作职责使命，在全面推进中国式

现代化的新征程上展现新担当新作为。

会议强调，习近平总书记重要讲话深刻揭示了中国共产党不断铸就辉煌的

“六个始终”优秀特质，鲜明提出了坚定信心、接续奋斗“五个必须”的明确

要求。要把党的优秀特质不断发扬光大，以“七一勋章”获得者、全国“两优

一先”等先进典型为榜样，牢记党的宗旨、站稳人民立场，走好新时代党的群

众路线，争做为民服务、担当奉献、清正廉洁的模范。要全面落实新时代党的

建设总要求，扛牢管党治党政治责任，严守纪律规矩，持之以恒推进全面从严

治党，为党员干部干事创业提供坚强保障。

会议要求，要把学习贯彻习近平总书记重要讲话精神作为当前和今后一个

时期的重要政治任务，同深入开展树立和践行正确政绩观学习教育结合起来，

同学习贯彻习近平党建思想结合起来，同学习贯彻习近平总书记关于加强和改

进人民信访工作的重要思想结合起来，同中央巡视反馈问题整改结合起来，切

实推进各项工作走深走实、见行见效。要勇担时代重任，切实把习近平总书记
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重要讲话精神落实到信访工作全过程各方面。坚持融入社会治理大局，做好凝

聚服务群众工作，实现信访工作与社会工作的深度融合。坚持深入推进信访工

作法治化，夯实信访工作基层基础，进一步用好用足信访工作“晴雨表”，稳

步推进业务工作提质增效，奋力谱写新时代新征程信访工作高质量发展新篇章。

局机关副司级以上干部列席会议。
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海南省人民政府令

（第 339 号）

《海南省 12345 政务服务便民热线管理办法》已经 2026 年 4 月 15 日第八

届海南省人民政府第 91 次常务会议审议通过，现予公布，自 2026 年 6 月 1 日

起施行。

省 长 刘小明

2026 年 4 月 21 日

海南省 12345 政务服务便民热线管理办法

目 录

第一章 总 则

第二章 诉求办理

第三章 数据应用

第四章 监督管理

第五章 法律责任

第六章 附 则

第一章 总 则

第一条 为了规范和加强 12345 政务服务便民热线运行管理，推动解决群众

和企业诉求，强化公共决策信息支撑，提升政务服务水平和社会治理能力，优

化营商环境，打造海南自由贸易港“总客服”，根据有关法律、法规，结合本

省实际，制定本办法。

第二条 本省行政区域内 12345 政务服务便民热线的管理活动，适用本办法。

本办法所称 12345 政务服务便民热线（以下简称 12345 热线），是指省和

市、县、自治县人民政府设立的由 12345 电话及配套网站、移动客户端等共同
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组成，专门受理自然人、法人和非法人组织（以下统称诉求人）各类非紧急诉

求事项，并提供“7×24 小时”全天候人工和智能服务的平台。

第三条 12345 热线工作遵循以人民为中心的发展思想，坚持问题导向、依

法办理、实质解决、便捷高效的原则，实行一地接入、全省通办，构建一号对

外、分级受理、按责办理、限时办结、回访评价的工作机制。

第四条 县级以上人民政府应当加强对 12345 热线工作的领导，建立健全统

筹协调和主要领导调度机制，协调解决热线工作中的重大问题，督促责任落实，

强化场所、设施、人员、信息化支撑等保障，将 12345 热线工作所需经费纳入

本级财政预算。

县级以上人民政府营商环境建设主管部门主管本行政区域 12345 热线工作，

负责以推进“高效办成一件事”为牵引，健全工作机制与制度规范，指导、管

理和监督 12345 热线工作。

承担 12345 热线具体工作的机构（以下简称热线工作机构）负责 12345 热

线的运行、维护和服务，统筹做好诉求的受理、记录、派单、督促办理、回访

以及热线数据的汇总、分析等工作。

本省各级行政机关、法律法规授权的具有管理公共事务职能的组织和承担

公共服务职能的企事业单位以及实行垂直管理的国务院部门派驻本省的机关或

者派出机构（以下统称办理单位）负责诉求事项的办理、回复工作。

热线工作机构不代替办理单位履行诉求事项办理职能。

第五条 本省在 12345 热线之外不再新设其他政务服务便民热线，包括新设

号码和变更原有号码名称、用途。

县级以上人民政府及其营商环境建设主管部门应当按照国家和本省有关规

定推进其他政务服务便民热线向 12345 热线归并，健全 12345 热线与 110 报警

服务台的双向联动机制，加强 12345 热线与 119、120 等紧急热线和水电气热等

公共事业服务热线的对接协同。
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第六条 县级以上人民政府应当深入推进“接诉即办”改革，建立健全

“12345+镇街（网格化）+直通联办”工作体系，落实“镇街（网格）吹哨、部

门报到”机制，对群众和企业提出的各类诉求快速响应、高效办理、及时反馈

和主动治理。

第七条 省人民政府营商环境建设主管部门应当建立健全“负责同志接听电

话”常态化工作机制，构建省、市、县全域覆盖、上下贯通的接话体系，推动

解决群众和企业的急难愁盼问题。

第八条 省人民政府营商环境建设主管部门应当将 12345 热线诉求办理与调

解融合，推动建立“12345+调解”多元化解纠纷机制，科学引导矛盾纠纷通过

调解联动有效解决，及时预防和化解矛盾纠纷。

第九条 省人民政府营商环境建设主管部门应当会同商务、海关、税务等部

门和单位，建立健全海南自由贸易港政策专席、政策解读专员制度，为企业提

供全生命周期咨询解答服务。

第十条 省人民政府营商环境建设主管部门应当会同应急、公安、消防、气

象等部门和单位，建立突发事件快速响应机制，对突发自然灾害、事故灾难、

公共卫生事件、社会安全事件等应急诉求，统筹调度全省资源，快速响应、高

效处置。

第二章 诉求办理

第十一条 12345 热线受理咨询、求助、投诉举报和意见建议等非紧急诉求

事项。

12345 热线结合实际提供多语种和本地方言等接诉服务。

第十二条 诉求人提出诉求不受非法干预、压制和打击报复，正常生活和生

产经营活动不受非法干扰，涉及的个人隐私、个人信息、商业秘密等依法受到

保护。

第十三条 诉求人应当如实表达诉求，提供诉求事项必要信息，并对诉求内

容的真实性负责。
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诉求人应当配合诉求办理工作，尊重工作人员，维护工作秩序，客观评价

诉求事项办理情况。

诉求人不得捏造事实，不得诽谤、诬告陷害他人，不得骚扰、侮辱、威胁

工作人员，不得无正当理由反复或者长时间占用热线资源。

第十四条 属于下列情形的，热线工作机构应当做好解释说明和分类指引：

（一）不属于本省行政管辖范围内的；

（二）依法应当通过或者已经进入诉讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政

府信息公开等法定程序的；

（三）已经进入信访渠道办理的；

（四）涉及国家秘密、工作秘密、商业秘密、个人隐私、个人信息的；

（五）不符合法律法规规定、违背社会公序良俗、恶意扰乱社会秩序或者

无实质诉求内容的；

（六）正在办理或者办理完毕，且诉求人没有新情况、新理由又提出同一

诉求事项的；

（七）属于军队、武装警察部队职权范围的；

（八）其他需要解释说明或者分类指引的诉求事项。

热线工作机构对应当通过 110、119、120 等紧急服务热线处理的紧急诉求

事项，即时转至相应专线。

第十五条 热线工作机构应当规范登记诉求人反映的诉求，对能够直接答复

的诉求，应当直接答复；专业性较强的诉求，经诉求人同意，可以采取三方通

话、呼叫转接、专家座席联动等方式进行解答；不能直接答复的，应当派发工

单至办理单位办理。

热线工作机构应当建立重复诉求事项分级分类处置机制，减少重复派单，

强化预警监测，防范社会风险。
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第十六条 省人民政府营商环境建设主管部门应当会同有关部门和单位，依

照法律法规、职能职责和权责清单、乡镇（街道）履职事项清单等制定派单目

录并动态更新。

市、县、自治县人民政府营商环境建设主管部门可以结合实际对派单目录

进行调整。

第十七条 热线工作机构应当按照派单目录将诉求事项派单至办理单位，应

当由职能部门办理的诉求事项不得派单给乡镇（街道）和村（社区）办理。

因职责不清或者职责交叉，按照派单目录难以确定办理单位的诉求事项，

营商环境建设主管部门应当协调确定办理单位，必要时请机构编制、司法行政

等单位进行职责界定；协调不成的，提请同级人民政府指定办理单位。

对涉及作风纪律、执法不公或者可能影响调查公正性的投诉举报事项，热

线工作机构、办理单位应当根据实际情况和管理权限派单至被投诉举报单位的

纪检监察部门或者上级主管部门办理。

第十八条 县级以上人民政府营商环境建设主管部门应当建立 12345 热线与

信访、“互联网+督查”等沟通协调和数据共享机制，避免同一诉求事项多头重

复办理。

第十九条 诉求事项办理实行首接负责制。诉求事项涉及其他单位的，首接

单位应当牵头协调办理，其他相关单位应当积极配合。

对不属于本单位职责范围内的诉求事项，办理单位应当在收到工单后一个

工作日内申请退回，并向热线工作机构说明理由和依据。

热线工作机构应当对办理单位的退回申请进行审核，同意退回的，及时转

派；不同意退回的，说明理由，由原办理单位继续办理，办理时限按首次收到

工单时间起计算。办理单位无正当理由拒不接收工单的，热线工作机构可以根

据实际情况和管理权限将工单派发至办理单位的上级主管部门提级办理。

办理单位认为诉求事项属于本办法第十四条第一款规定情形的，应当按照

要求做好解释说明和分类指引，并向热线工作机构说明理由和依据。
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第二十条 办理单位应当按照以下规定签收、办理诉求事项：

（一）涉及人民群众生命安全的诉求事项，签收时限为十五分钟、办理时

限为两小时；

（二）应急类和涉及水、电、气、热等基本民生保障的加急类诉求事项，

签收时限为三十分钟、办理时限为二十四小时；

（三）咨询、求助、意见建议类及其他一般类诉求事项，签收时限为一个

工作日、办理时限为三个工作日；

（四）投诉举报等复杂疑难类诉求事项，签收时限为一个工作日、办理时

限为七个工作日；

（五）跨部门、跨区域、跨层级的联办类诉求事项，签收时限为一个工作

日、办理时限为十个工作日。

法律、法规、规章对时限另有规定的，从其规定。

办理单位因诉求人需要补充新情况新理由、诉求事项办理难度大、发生不

可抗力等情况无法按期办结的，应当及时向热线工作机构提出延期申请，并向

诉求人说明延期办理的理由和依据。

第二十一条 办理单位应当在办理时限内答复诉求人，并向热线工作机构反

馈办理情况、申请工单办结。经热线工作机构审核，符合要求的同意办结，不

符合要求的退回办理，办理时限按照办理单位首次收到工单时间起计算。

第二十二条 热线工作机构应当在诉求事项办结后对诉求人进行回访，通过

电话、短信、智能外呼等方式邀请诉求人对热线服务和诉求事项办理情况进行

满意度评价。

第二十三条 12345 热线应当提供诉求事项办理进度查询功能，引导诉求人

通过官方网站、移动客户端等渠道，自助查询诉求事项办理进度。

第二十四条 热线工作机构应当健全热线工作记录与归档管理制度，及时收

集并保存工单、录音、上传的附件等材料。

第三章 数据应用
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第二十五条 省人民政府营商环境建设主管部门应当推动全省 12345 热线业

务系统集约化建设，在确保安全的前提下，稳妥有序运用大数据、人工智能大

模型等新技术，提升智能化辅助水平。

第二十六条 省人民政府营商环境建设主管部门应当统筹建设标准统一的热

线知识库，推进与“海易办”平台深度融合，提供在线政务指导、办事指引、

查询等服务。

热线工作机构负责热线知识库信息的收集、发布和管理；办理单位负责及

时更新、维护涉及本行业、本领域的政策文件、政策解读以及民生热点等知识

信息。

有关政府和部门依法向社会公布突发事件相关信息和突发事件应对的决定、

命令、措施等信息时，应当及时告知本级热线工作机构答复口径。

第二十七条 省人民政府营商环境建设主管部门应当加强数据资源标准化、

规范化管理，建设 12345 热线数据库并依法归集热线数据，推进与各行业主管

部门及社会公共服务等数据库依法依规共享，推动与巡视巡察等工作贯通协调，

为科学决策提供支撑。

第二十八条 县级以上人民政府营商环境建设主管部门应当建立健全数据分

析制度，对诉求事项办理开展全流程监测预警，定期分析社情民意和事关经济

社会发展的重要信息，向相关部门及时推送诉求事项集中反映的问题，提供完

善制度政策和依法依规履行职责的意见建议。

办理单位应当对 12345 热线数据挖掘分析和动态监测，定期研究诉求办理

情况，重点加强对高频共性、季节性周期性、风险性苗头性以及新兴行业和领

域诉求事项的分析研判，推动未诉先办，强化源头治理，并及时向同级人民政

府营商环境建设主管部门通报源头治理成效等有关情况。

第二十九条 县级以上人民政府营商环境建设主管部门、热线工作机构、办

理单位应当建立健全 12345 热线信息安全保障机制，完善数据安全管理制度和
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工作规范，强化业务系统和数据库的安全防护，加强对诉求数据录入归集、共

享利用等全过程安全管理，严格落实保密规定，严禁违规泄露诉求有关信息。

第四章 监督管理

第三十条 办理单位有下列情形之一的，县级以上人民政府营商环境建设主

管部门可以通过提醒、限期改正、重点督办等方式督促办理单位及时按照规定

办理：

（一）对诉求人多次反映或者多个诉求人集中反映的同一问题，未依法依

规作出处置的；

（二）无正当理由拒不接收工单或者超期未办理的；

（三）虚假答复、敷衍塞责、答非所问等原因导致回访不满意的；

（四）其他需要督促办理的情形。

第三十一条 对于经督促办理仍未有效解决的诉求事项，以及其他按照本省

规定需要通过“监督一张网”平台进行督办的诉求事项，县级以上人民政府营

商环境建设主管部门应当将诉求事项及时推送至“监督一张网”平台。

第三十二条 办理单位因未依法依规履行职责，引发重大舆情、造成严重不

良社会影响或者对诉求人生命财产安全造成损害的，经省人民政府同意，省人

民政府营商环境建设主管部门可以约谈办理单位负责人。

第三十三条 县级以上人民政府营商环境建设主管部门应当建立健全多元参

与和监督机制，邀请人大代表、政协委员、媒体等开展诉求办理全流程监督，

推动疑难复杂问题高效解决。

第三十四条 省人民政府营商环境建设主管部门应当会同有关部门和单位建

立健全 12345 热线评价机制，合理设置评价指标，科学开展评价。县级以上人

民政府应当将评价结果纳入本级人民政府绩效考核体系。

第五章 法律责任

第三十五条 诉求人违反本办法第十三条第三款规定，构成违反治安管理行

为的，由公安机关依法处理；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
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第三十六条 营商环境建设主管部门、热线工作机构、办理单位及其工作人

员有下列情形之一的，由有权机关责令改正；情节严重的，对直接负责的主管

人员和其他直接责任人员依法给予处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任：

（一）对诉求人态度生硬、作风粗暴、敷衍塞责，导致不良后果的；

（二）对法定职责内的诉求事项拒不接收的；

（三）对受理的诉求事项应办未办，经督办仍未办理的；

（四）办理诉求事项弄虚作假的；

（五）违反规定泄露国家秘密、商业秘密、个人隐私或者有关个人信息的；

（六）非法干预、威胁、打击报复诉求人或者非法干扰诉求人正常生活、

生产经营活动的；

（七）其他滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊的情形。

第六章 附 则

第三十七条 本省党群机关办理 12345 热线诉求事项参照本办法执行。法律、

法规另有规定的，从其规定。

第三十八条 本办法自 2026 年 6 月 1 日起施行。
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国家信访局关于进一步规范群众来访登记工作的办法

（国信发[2026]4 号）

根据《信访工作条例》等法规文件，为及时就地解决群众合法诉求，深入

推进信访工作法治化，引导群众依法文明有序走访，维护良好信访秩序，结合

工作实际，制定本办法。

第一条 信访人一般应当采用书信、网上信访等书面形式提出信访事项，采

用走访形式的，应当到有权处理的本级或上一级机关、单位设立或者指定的接

待场所提出。

第二条 地方各级信访部门对群众来访要热情接待，对反映的事项认真做好

登记，分清问题性质，明确管辖层级和单位，准确区分是否受理，精准进行转

送交办，同时向群众出具书面或数据电文形式告知单，引导群众配合有权处理

的机关、单位调查处理。

有权处理的机关、单位应当自收到信访事项之日起 15 日内书面告知接收情

况以及处理途径和程序，依法按政策实质解决群众合理合法诉求，并按期规范

出具书面答复意见。对不属于本机关、单位或者本系统职权范围的，应当做好

解释说明，引导信访人向有权处理的机关、单位提出。

第三条 各级信访部门要全程跟踪信访事项受理办理情况，对存在“应受理

而不受理、应办理而不办理、应追责而不追责、应查处而不查处”等问题的，

及时发现并进行督办，有针对性提出改进工作的建议，有效促进问题实质解决，

避免矛盾累积、信访上行。

第四条 群众跨越有权处理的本级或上一级机关、单位进京到国家信访局和

中央有关部委、单位走访的，必须持省级机关、单位针对其信访事项出具的告

知、答复意见等书面材料或电子文书。无法提供到省级机关、单位走访有关文
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书或相关证明的，国家信访局和中央有关部委、单位不予登记，引导信访人返

回属地，依法按程序反映问题。

第五条 地方各级信访部门及有权处理的机关、单位未依法受理办理信访事

项，未依法规范出具告知、答复意见等文书，导致信访上行的，上级信访部门

应当提出改进工作、完善政策或追究责任的建议。

第六条 群众进京走访已经登记，在信访事项法定受理办理期限内重复来访

的，依法不予重复登记。对信访事项合理诉求已依法按政策解决到位，仍反复

进京走访的，信访部门会同公安机关进行法治教育和疏导劝离，不再登记，相

关数据不统计、不通报。有滋事扰序、缠访闹访等违法行为的，由公安机关依

法处理。

第七条 对群众信访反映事项应受理而不受理、应办理而不办理的典型案例，

以及信访事项合理诉求已依法按政策解决到位，但信访人仍缠访闹访的典型案

例，视情进行公开曝光。

第八条 本办法由国家信访局负责解释。

第九条 本办法自 2026 年 7 月１日起施行。
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济南市气象灾害防御条例

（济南市人民代表大会常务委员会公告〔十八届〕第 40 号）

《济南市气象灾害防御条例》已由济南市第十八届人民代表大会常务委员

会第三十二次会议于 2026 年 6 月 17 日修订通过，并于 2026 年 7 月 23 日经山

东省第十四届人民代表大会常务委员会第二十五次会议批准，现予公布，自

2026 年 9 月 1 日起施行。

济南市人民代表大会常务委员会

2026 年 7 月 24 日

济南市气象灾害防御条例

（2014年 9月 23日济南市第十五届人民代表大会常务委员会第十六次会议

通过 2014 年 11 月 27 日山东省第十二届人民代表大会常务委员会第十一次会议

批准 2026 年 6 月 17 日济南市第十八届人民代表大会常务委员会第三十二次会

议修订 2026 年 7 月 23 日山东省第十四届人民代表大会常务委员会第二十五次

会议批准）

第一章 总则

第一条 为了加强气象灾害防御，避免、减轻气象灾害造成的损失，保障人

民生命财产安全，促进经济社会高质量发展，根据《中华人民共和国气象法》

《气象灾害防御条例》《山东省气象灾害防御条例》等法律、法规，结合本市

实际，制定本条例。

第二条 本市行政区域内气象灾害的预防、监测、预报、预警和应急处置等

防御活动，适用本条例。

本条例所称气象灾害，是指暴雨、暴雪、大风、台风、沙尘暴、高温、低

温、寒潮、雷电、冰雹、连阴雨、龙卷风、大雾、干旱、干热风、热浪、洪涝、

积涝、霜冻、结（积）冰等所造成的天气、气候灾害，以及因气象因素引起的

山体滑坡、泥石流、森林火灾等气象次生、衍生灾害。

第三条 气象灾害防御工作应当遵循以人为本、预防为主、科学防御、防治

结合的原则，实行政府主导、部门联动、分级负责、社会参与的工作机制。

https://law.wkinfo.com.cn/document/show?collection=legislation&aid=MTAwMDUwMzQzMjU%3D&language=中文
https://law.wkinfo.com.cn/document/show?collection=legislation&aid=MTAxMDAxMjE2NzI%3D&language=中文
https://law.wkinfo.com.cn/document/show?collection=legislation&aid=MTAxMDAxMjE2NzI%3D&language=中文
https://law.wkinfo.com.cn/document/show?collection=legislation&aid=MTAxMDAxMjU1NjE%3D&language=中文
https://law.wkinfo.com.cn/document/show?collection=legislation&aid=MTAwMTUxNTE1NTY%3D&language=中文
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第四条 市、区县人民政府应当加强对气象灾害防御工作的组织、领导和协

调，统筹解决重大问题，完善气象灾害防御设施建设，将气象灾害防御工作纳

入国民经济和社会发展规划，所需经费纳入本级财政预算。

第五条 市、区县气象主管机构负责本行政区域内气象灾害的监测、预报、

预警，按照职责分工做好雷电、洪涝、积涝等气象灾害防御工作。

未设气象主管机构的区人民政府应当明确承担气象灾害防御职责的具体工

作机构，在市气象主管机构指导下做好本行政区域的气象灾害防御工作。

应急管理、水行政、自然资源和规划、生态环境、农业农村、住房城乡建

设、城市管理、交通运输、园林和林业绿化、文化和旅游、卫生健康、消防救

援、民政、通信等有关部门，应当按照各自职责，做好气象灾害防御工作。

第六条 镇人民政府、街道办事处应当确定人员，协助气象主管机构和有关

部门开展气象灾害宣传培训、信息传递、应急联络、灾害报告和灾情调查等工

作。

村民委员会、居民委员会应当协助做好气象灾害防御的信息传递、宣传动

员、应急演练等工作，组织群众开展自救与互救等应急处置工作。

第七条 市、区县人民政府以及有关部门应当采取多种形式，向社会宣传、

普及气象灾害防御知识，提高公众的防灾减灾意识和能力。

学校应当把气象灾害防御知识纳入有关课程和课外教育内容，定期开展科

普宣传、应急演练等活动，培养和提高教职员工、学生的气象灾害防范意识和

自救互救能力。

报刊、广播、电视、互联网等媒体应当加强气象灾害防御知识的公益宣传。

第八条 鼓励支持气象灾害防御科学技术研究，推广采用先进科学技术，加

强互联网、云计算、大数据、人工智能等现代技术手段的应用，提高气象灾害

防御水平。

第九条 鼓励公民、法人和其他组织为气象灾害防御工作提供物资、资金、

技术支持，依法有序参与气象灾害防御知识宣传、应急演练、灾情收集、灾害

救援等活动。

对在气象灾害防御工作中做出突出贡献的单位和个人，按照国家有关规定

给予表彰和奖励。
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第十条 市、区县人民政府以及有关部门应当与周边地区人民政府以及有关

部门加强气象信息共享、灾害防御、科研科普等方面的协同协作，推动建立跨

区域联防联动机制。

第十一条 市、区县人民政府应当建立完善财政支持的气象灾害风险分散机

制。

鼓励保险机构提供适合本地气象灾害特点的天气指数保险、巨灾保险等产

品和服务。

鼓励公民、法人和其他组织通过购买保险等方式减轻气象灾害造成的损失。

办理保险理赔需要气象灾害证明材料的，气象主管机构应当无偿提供。

第二章 预防

第十二条 市、区县人民政府应当组织气象、应急管理、水行政、自然资源

和规划、农业农村等部门开展气象灾害普查，建立完善气象灾害动态数据库，

开展气象灾害风险评估，划定气象灾害风险区域，编制本行政区域气象灾害防

御规划。

第十三条 市、区县人民政府应当组织气象主管机构和有关部门，根据气象

灾害防御规划，结合本地气象灾害的特点和可能造成的危害，制定本行政区域

的气象灾害应急预案，按照规定进行备案并组织应急演练。

第十四条 气象主管机构应当组织对国土空间规划、国家重点建设工程、重

大区域性经济开发项目和大型太阳能、风能等气候资源开发利用项目进行气候

可行性论证。

市、区县人民政府和开发区、工业园区等管理机构应当按照规定开展区域

气候可行性论证，区域内的建设项目可以共享论证成果，原则上不再单独组织

气候可行性论证。涉及安全的重点工程建设项目确需单独开展气候可行性论证

的，按照国家有关规定执行。

气候可行性论证结论应当纳入规划或者建设项目可行性研究报告的审查内

容。

第十五条 气象灾害防御实行重点单位管理制度。

市、区县人民政府应当组织气象主管机构和相关部门，根据地理位置、地

形地质、建筑特性、行业特点、人员密集程度、单位规模等致灾敏感因素，将
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易遭受气象灾害影响并可能造成重大人员伤亡或者重大经济损失的单位，确定

为气象灾害防御重点单位，向社会公布，并实施动态管理。

第十六条 气象灾害防御重点单位应当履行下列职责：

（一）制定、完善本单位气象灾害应急预案，组织开展气象灾害防御培训，

并定期组织应急演练和隐患排查；

（二）确定气象灾害防御重点部位，设置安全警示标志，并定期开展巡查；

（三）配备气象灾害防御设施设备和应急物资；

（四）配备必要的气象灾害预警信息接收和播发设施，及时接收气象灾害

预警等相关信息；

（五）达到应急预案启动条件的，及时启动应急响应，采取相应的应急处

置措施，同时按照有关要求报告；

（六）法律、法规规定的其他职责。

行业主管部门应当会同气象主管机构，加强对重点单位落实气象灾害防御

责任情况的监督检查。

第十七条 大型群众性活动的组织者、承办者应当将气象灾害防御工作纳入

应急工作方案，主动获取当地气象主管机构发布的天气预报和气象灾害预警信

息。

气象灾害预警信息发布后，活动的组织者、承办者应当适时调整活动方案、

计划，并采取相应的安全保障措施。

第十八条 市、区县人民政府以及有关部门应当推进老旧城区、低洼易涝片

区排水管网和防洪排涝设施更新改造、清淤疏通，优化管网下游排水通道，提

升区域排水承载能力。

在易涝区域增设雨水收水设施和排涝泵站，对隧道、涵洞、立交桥道、低

洼路段等易涝点、积水风险点，以及地下商场、轨道交通、地下通道等地下空

间配置积水自动监测报警设施，设置警示标识，加强排涝设备改造更新和正常

运行维护，提升应急排水能力。

第十九条 市、区县人民政府以及有关部门应当推进河道的清淤疏浚、拓宽

改造、堤坝巩固等综合治理，对病险水库进行除险加固，提升行洪排涝能力。

镇人民政府、街道办事处和管理单位应当做好小型水库、塘坝的隐患排查

治理工作。市、区县人民政府水行政主管部门应当按照规定做好监督管理工作。
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第二十条 水行政主管部门应当加强山体拦蓄调蓄设施建设，有效拦截山体

坡面汇水，调节雨水径流，削减洪峰流量，提升滞蓄能力，避免或者减轻暴雨

造成的山洪灾害。

第二十一条 市、区县人民政府以及有关部门应当组织开展山洪灾害防治村

和山洪易发高风险区域常态化隐患排查，加密布设气象、水文监测设施，精准

采集雨量、水位等数据，提前研判预警，预防山体滑坡、泥石流等气象次生、

衍生灾害。

第二十二条 市、区县人民政府以及有关部门和单位应当根据本地气象灾害

的特点，有针对性地采取下列气象灾害防御措施：

（一）建立健全农业气象监测预警系统，根据气象灾害演变趋势，采取有

效抗旱、防洪排涝、抢收抢种等措施，避免或者减轻高温、干旱、干热风、暴

雨、连阴雨等气象灾害对农业生产造成的损失；

（二）加强公路、铁路、机场、航道、低空航线等能见度监测设施建设，

做好交通疏导、调度和防护等准备工作，减轻大雾、沙尘暴等气象灾害对交通

安全的影响；

（三）加强电力、供水、供气、供暖、通信线路等设施的巡查保护，采取

除冰融雪、保温加固等准备措施，避免或者减轻暴雪、结（积）冰、寒潮对生

产生活的影响；

（四）加强防护林、避风避险设施等建设，规范高空作业管理，加固或者

拆除户外广告牌匾、光伏板、脚手架等悬挂物、搁置物存在安全隐患的有关设

施，做好防风、防沙工作。

第二十三条 新建、扩建、改建建（构）筑物、场所和设施须安装雷电防护

装置的，应当按照国家规定的标准和程序进行，并与主体工程同时设计、同时

施工、同时投入使用。雷电防护装置有关设计文件和竣工验收资料，应当纳入

建设项目档案。

雷电防护装置的所有人或者管理人应当做好日常维护工作并委托有资质的

检测机构定期进行检测。

第二十四条 气象主管机构应当根据气象防灾减灾需要，适时组织开展人工

增雨（雪）、防雹作业，加强对干旱、冰雹等气象灾害的防御。

第三章 监测、预报和预警
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第二十五条 市、区县人民政府应当组织气象主管机构和相关部门统一规划

气象监测站网建设，整合完善气象灾害监测信息网络，建立健全气象信息共享

和统筹机制。

在人口密集区、农作物主产区、产业聚集区以及气象灾害风险区、监测站

点稀疏区，气象、水行政、自然资源和规划、生态环境、农业农村、交通运输、

园林和林业绿化等部门应当增设气象灾害监测站点，根据需要建设移动气象灾

害监测设施。

气象监测设施应当符合国家标准或者行业标准，其监测的气温、气压、湿

度、降水、风向风速、能见度等气象信息应当纳入气象灾害监测信息网络，实

现气象信息资源共享。

第二十六条 各相关部门应当加强气象监测设施的日常维护和监督管理，确

保监测设施正常运行和数据准确。在气象监测设施建设、维护和运行过程中，

有关单位和个人应当给予支持和配合。

任何单位和个人不得侵占、损毁或者擅自移动气象监测设施。

第二十七条 气象主管机构所属的气象台站应当按照职责向社会统一发布气

象灾害预报、警报和预警信号，并根据天气变化情况及时更新或者解除。其他

组织和个人不得向社会发布。

第二十八条 应急管理、水行政、自然资源和规划、生态环境、农业农村、

住房城乡建设、城市管理、交通运输、园林和林业绿化、卫生健康、公安机关

交通管理等部门应当会同气象主管机构建立联合会商、联防联控工作机制。

相关部门根据需要可以联合发布气象次生、衍生灾害等预报、警报，为农

牧林业生产、地质灾害防治、森林防火、道路交通安全、公众健康安全等灾害

防御提供指导。

第二十九条 报刊、广播、电视、互联网等媒体和通信运营单位应当按照国

家有关规定，建立气象灾害预警信息快速发布通道，及时、准确、无偿向社会

刊登或者播发当地气象主管机构所属的气象台站提供的气象灾害预报、警报和

预警信号，以及气象主管机构与其他有关部门联合发布的气象次生、衍生灾害

等预报、警报，并根据当地气象台站的要求及时刊登或者增播、插播。

任何单位和个人不得编造、传播虚假和过时的气象灾害预报、警报、预警

信号以及天气、气候实况。
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第三十条 机场、车站、地铁、广场、高速公路、大型商场、旅游景点、交

通枢纽等人口密集公共场所的经营、管理单位应当利用电子显示屏、城市移动

电视等信息接收与播发设施，及时传播气象灾害预警信息。

学校、医院、社区、工矿企业、建设工地等单位应当及时接收与传播气象

灾害预警信息。

第三十一条 镇人民政府、街道办事处、居民委员会、村民委员会在收到当

地气象台站发布的气象灾害预警信息后，应当利用微信、短信、广播、高音喇

叭、鸣锣吹哨、上门告知等多种方式及时传播。

气象主管机构应当加强对镇人民政府、街道办事处以及居民委员会、村民

委员会气象灾害预警信息传递、应急联络等工作的指导。

第四章 应急处置

第三十二条 市、区县人民政府应当建立以气象灾害预警为先导的部门联动

机制和社会响应机制，并将气象灾害应对处置纳入本级突发事件应急指挥体系。

第三十三条 气象主管机构所属气象台站应当及时向本级人民政府、有关部

门报告气象灾害预报预警信息和气象灾害可能影响的范围、程度等情况。

接到报告的人民政府和有关部门应当立即组织会商研判，根据应急预案适

时作出启动应急响应的决定，向社会公布并按照规定上报。

第三十四条 市、区县人民政府以及有关部门、气象灾害防御重点单位应当

根据气象灾害预警信号级别，立即采取防灾避险、应急处置等措施。

第三十五条 市、区县人民政府以及有关部门根据气象灾害应急处置需要，

依法采取下列一项或者多项应急处置措施：

（一）标明危险区域，关闭或者限制使用易受气象灾害危害的场所；

（二）组织营救和救治受害人员，转移、疏散、撤离受到灾害威胁的人员

并予以妥善安置，对未成年人、老年人、残疾人、孕产期和哺乳期的妇女、需

要及时就医的伤病人员等群体优先转移保护，保障基本生活必需品供应；

（三）实行交通管制、限制人员流动、封闭管理以及其他控制措施；

（四）决定临时停工、停业、停课；

（五）立即抢修被损坏的供水、排水、供电、供气、供热、交通、通信以

及加油、充电等公共设施；

（六）启用应急物资储备和应急避难场所，实施医疗救助和卫生防疫；
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（七）采取措施防止发生气象次生、衍生灾害；

（八）法律、法规规定的其他必要措施。

任何单位和个人应当支持和配合当地人民政府、有关部门采取的气象灾害

应急处置措施，不得妨碍救助活动。

第三十六条 大风、台风、暴雨、暴雪、结（积）冰等红色预警信号生效期

间，应当立即采取以下措施防灾避险：

（一）托育机构、幼儿园、学校等应当按照政府有关规定采取停课等措施；

对已经到校的学生，可以在做好安全防护工作后，灵活安排教学活动；

（二）用人单位应当为在岗工作人员提供必要的避险措施；

（三）城市轨道交通、公共汽车等运营单位应当适时调整、暂停或者取消

班次，妥善安置滞留乘客；

（四）除直接保障社会公众生产生活运行的单位外，其他单位可以采取临

时停工、停产、停业等措施。

第三十七条 台风、大风预警信号生效期间，建筑物、构筑物以及户外广告

牌匾、光伏板等室外设施设备的所有人、管理人或者使用人，应当加强安全检

查，采取加固等措施，避免搁置物、悬挂物脱落、坠落；建筑工地应当加强防

风安全管理，设置必要的警示标识，落实塔机、脚手架、围挡等设施设备安全

防范措施。

第三十八条 大风、雷电等黄色以上预警信号生效期间，作业单位应当停止

塔吊、脚手架、玻璃幕墙清洗等室外危险作业；景区、自然保护区、公园、游

乐场等经营管理单位和主管部门应当适时采取关闭相关区域、组织人员避险等

相应的应急处置措施。

第三十九条 市、区县人民政府以及有关部门应当根据灾害性天气发生、发

展趋势信息以及灾情发展情况，适时调整气象灾害级别或者作出解除气象灾害

应急措施的决定，并向社会公布。

第四十条 气象灾害应急处置工作结束后，市、区县人民政府应当组织有关

部门对气象灾害造成的损失进行调查、评估，完善气象灾害防御措施和应急预

案，制定恢复重建计划。对受气象灾害影响的各类人群开展心理健康教育、心

理评估、心理疏导等心理援助工作。

第五章 法律责任
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第四十一条 违反本条例规定的行为，法律、法规已经规定法律责任的，适

用其规定。

第四十二条 各级人民政府、气象主管机构和其他有关部门及其工作人员有

下列行为之一的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予处分；

构成犯罪的，依法追究刑事责任：

（一）未按照气象灾害防御方案或者气象灾害应急预案的要求采取必要措

施、履行有关职责的；

（二）不及时提供防御气象灾害所需的气象和水情、旱情、灾情等信息，

造成严重后果的；

（三）因玩忽职守导致重大漏报、错报气象灾害信息的；

（四）其他玩忽职守、滥用职权、徇私舞弊的行为。

第六章 附则

第四十三条 本条例自 2026 年 9 月 1 日起施行。
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